Fran kunskap till lonsamhet

Utbildningar och stdéd som ger
« fler kunder
« Okar dinlédnsamhet
« starker ditt varumarke
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Fa svar
direkt!
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Workshop: Visit Blekinges utbildningsbibliotek

Lotta Johansson, projektansvarig Visit Blekinge
VISITBLEKINGE
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Utbildningsbibliotek

- Implementera digitala Iosningar och dka digital kompetens
- Utveckla, paketera och skapa digitalt saljbara produkter
- Skapa gemensamma hallbara erbjudanden och samarbete
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Utbildningar

3. Inspelade utbildningar

Manga av projektets insatser har spelats
in och kan fortfarande bestallas
av foretagen.

Premiar fri tillgang!

Losenord: Blekinge4ever

UTBILDNINGAR FORELASNINGAR

-

EKONOMI &
LONSAMHET:
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FOTA"MED
MOBILEN

GOO e% PAKETERING &
ANA LY ZLES: FORSALINING
. 2oy alagar&reé;r.
du bygger paket och

GOOGLE MY
BUSINESS

§oda exempe fo

utlandska marknaden

VISITBLEKINGE



114 respondenter pa insatsernas utvarderingar

= ca 20% svarsfrekvens

svarsgradering 1-5

Hur var nivan pa utbildningen:

(1 tokldtt och 5 for svart)
Har insatsen gett dig 6kad kunskap:

Kommer du fa

anvandning av de nya
kunskaperna:

Har du fatt mojlighet till utbyta
erfarenheter/utveckla
kontaktnat:

arlskrona

2,3

4,3

4,3

3,8

Utvardering av insatserna

Vad har varit bra?

Den har utbildningen tar jag med mig
overalltochiallt jag gor.
- Fota med mobilen

Mycket jag inte alls visste, sa jattebra
utbildning - Webbakuten

Bra med konkreta exempel och
diskussion kring bildval - Tripadvisor

Bra vagledning till hur man kan
mata specifika kampanjer och se hur
resultatet blir - Google Analytics

Jag har redan lagt ut annonser och
bilder :-D - Google Business Profile

Vem, var, kansla, hur osv - ger en myck-
et bra sammanfattning av det man ska
tanka pa - Filma med mobilen

Fick upp 6gonen for hur vi kan tanka
nar det galler hur vi ska arbeta med
vara olika verksamheter - Google Ads

Bra med mall f6r utrakning av pris
samt fortjanst
- Ekonomiférelasning

Tanken att hitta partners bade pa nara
och langt hall ger mig inspiration

att komma vidare och se en helhetsbild
av kundens resa - Salja dina paket

CoTourism
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Utvardering av helhet

Vad har varit bra och vad kan bli battre?

Bra med stort natverk. Bra att vi arbetar med att lyfta hela
Blekinge tillsammans. Det ger stdrre tyngd och anledning att
besoka olika

Mkt bra, det basta jag varit med om under 25 ar i
besoksnaringen. Efter lite sma justeringar i boérjan,
sa hamnade projektets alla delar

ratt pa grasrotsniva och blev malgruppsanpassat

Vad kanner du att

ni behover bli battre
pa/vidareutvecklas
inom?

Staplarna visar procent,

2021 40 respondenter
2023 29 respondenter

platser i Blekinge. Valdigt bra med biblioteket dar man kan ta del
av insatser nar det funkar for en sjalv. Toppen med natverks- o 92,3
aktiviteterna och kanske sarskilt den dar man byter material. En For var del kom projektet helt i ratt tid! Som nystartade har det Digitalisering 21,1
tredje toppengrej ar att platserna fér fysiska traffar ambulerat varit valdigt vardefullt med kunskap, inspiration och kontakter
runt och att ni kunnat hjalpa till med kontakter fér samakning. via projektet. Vissa insatser var precis vad vi behdvde och Marknadsforing och [
overtraffade féorvantningar. Nagra insatser gav inte sa mycket, exponering 26,3
Inspirerande som gav manga och vardefulla tips om hur vi ska men det kanske ocksa berodde pa att vi hade fér hogt stallda
marknadsfora vara verksamheter pa basta satt. Mycket bra och forvantningar. Det absolut basta ar nog anda att man fatt ansikten Pak — 897
givande och ser garna fler sddana utbildningar framéver. (10/10 pa sa manga aktorer inom besoksnaringen i Blekinge och byggt ett nfarit:;fje?r oltka 52'6
majliga poang!) kontaktnat. Hoppas verkligen att vi kan fortsatta att traffas aven '
nar projektet ar slut!
Ett fantastiskt projekt som gett oss mycket ny kunskap och Samverkan och L
vardefulla verktyg att arbeta med en lang tid framéver. Manga bra Att det blev ett besdksnaringsprojekt ar valdigt positivt! utbyten 263
erbjudanden om traffar/utbildningar. De har varit valdigt aktiva och Genomforandet har varit ypperligt! Synd bara att jag inte hann vara
proffsiga. med pa allt! Produktutveckling 71,8
och innovation 31,6
Valdigt bra att kunna valja att delta i utbildningen om det passar Ingen aning, troligtvis sléseri med gemensamma skattemedel
med tiden eller att kunna hdmta hem den inspelade utbildningen 718
digitalt for att se den vid senare tillfalle. Aven bra att kunna anvanda Det har varit givande kurser och ett bra natverk och just att de Hlibarhet ekonomi| 57,9
de inspelade utbildningarna om man vill repetera nagot. Vi varit digitala ar tidseffektivt och uppskattas mycket . social | 15,8
upplever att projektet ar valdigt professionellt genomfort bade vad miljs| 15,8
galler projektledare och utbildare/féredragshallare/radgivare. Att tréffas och ha en gemensam plattform pa facebook.
Kvalitet och tydlighet rakt igenom helt enkelt! F6r oss kandes det Trender och scena- | 64,1
som valdigt mycket férmedling av information/kunskap Ert mycket bra natverk och en bra variation av utbildningar. rier for framtiden 52,6
komprimerat under en viss tidsperiod - dven om den var Sarskilt vardefullt som ny féretagare. Regelbundna traffar
ganska lang. Det fanns ocksa sa manga intressanta/lockande 436
utbildningar mm sa det var svart att avsta nagot :-) Lattsamt, konstruktivt och berikande med nya kontakter Affarsutveckling 316
CoTourism
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Vardskaps
-utbildning

Kursens olika delar

ATT GA

VARDSKAPSUTBILDNINGEN DET BREDA VARDSKAPET DET MANSKLIGA MOTET

= STRATEGIN FOR
DET DIGITALA MOTET DESTINATIONSKUNSKAP BESOKSNARINGEN

Vardskapsutbildning

Maxa era besOkares upplevelse,
stark ditt team och skapa fler affarer!

Studier visar att det framsta skalet till val av semesterort &r bemotandet.
Genom att ge besdkare en valkomnande och minnesvard upplevelse
Okar chansen for aterbesok och positiva recensioner. Dessutom
bidrar det till ett positivt arbetsklimat som skapar stolthet och
motivation bland medarbetarna. Det ar en win-win for alla!

+ Kostnadsfri vardskapsutbildning

+ Kraver inga licenser

« Fristaende, korta utbildningar

* Nar det passar dig, dina kollegor och din verksamhet béast
« Passar bade privat sektor och offentlig verksamhet

= Utbildningen finns har:
https://www.visitblekinge.se/vardskapsutbildning

VISITBLEKINGE


https://www.visitblekinge.se/vardskapsutbildning

Kursens olika delar Att mée minnidkor T olika

vardskapssituationer

. ATT GA
VARDSKAPSUTBILDNINGEN

DET DIGITALA MOTET

Vagen till ett annu
battre vardskap

Det mdnskliga motet

Att designa kundresans
upplevelser

DET BREDA VARDSKAPET DET MANSKLIGA MOTET

Tips och tankar for att bli bast pa
vdrdskap

Att skapa en meningsfull
upplevelse

STRATEGIN FOR
DESTINATIONSKUNSKAP BESﬁKSNﬁBINGEN

Forvantningar och upplevelser
hinger ihop

VISITBLEKINGE
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M e - ditt foretags guide till nasta steg!
Ett unikt mognadsanalys-verktyg som ger dig:

Kostnads-
fritt!
1. En klar bild av ditt foretags potential
Tydlighet i foretagets styrkor och utvecklings- , -
omraden for att kunna ta nasta steg. , . 9" »

2. Feedback direkt i inkorgen

Sammanstallning och atgardsforslag inom t ex
marknadsforing, digital tillganglighet och

hallbart foretagande. )
Fylli

3. Matbar utveckling over tid redan idag
Svara arligen och mat ditt foretags framsteg.

Tyngd i strategisk planering

Framjandesystemet far forstaelse for vad du
som foretagare behover.

>> MoVe — Mognadsanalys-Verktyg | Visit Blekinge VISITBLEKINGE



https://www.visitblekinge.se/mognadsanalysverktyg

- ditt foretags guide till nasta steg!
Ett unikt mognadsanalys-verktyg som ger dig:

; 23, Information om er verksamig: - vilkes v Siande ahemad simmer bistin gl e ¢ o .
Bt o rlfi ot o i i bt
Frrmm—— i e 24 Etjudandian - viket av Gjands sktermati stimmer bist n g8 &7

>> MoVe — Mognadsanalys-Verktyg | Visit Blekinge VISITBLEKINGE



https://www.visitblekinge.se/mognadsanalysverktyg

- ditt foretags guide till nasta steg!
Ett unikt mognadsanalys-verktyg som ger dig: Proaktiv bearbetning Utland
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https://app.powerbi.com/groups/me/reports/d2ec8dee-5869-4550-85dd-ec8564f44a2b/ReportSection?experience=power-bi

Blekinges nya platsvarumarke

EEEEEEEE Kom narmare. VISITBLEKINGE




BLEKINGE. Kom narmare.

Trafik (4 )
2200

har sett sidan
(ex via sok eller skroll)

1500

unika besokare

12 000

handelser;
interaktioner, nedladdningar
etc.

OBS

utan sékmotorsoptimering
(SEO)

eller s6kmotorsmarknadsféring
(SEM)

Blekinge &r en plats full av méjligheter. Har mats bra livskvalitet, innovationskraft och karriarméjligheter med attraktiva livamiljéer. Verktygslada
Vara expansiva foretag séker nya talanger, och tillsammans kan vi vanda trenden av minskande befolkning. Vi har utvecklat ett
platsvarumarke for att starka Blekinges position och attrahera fler invanare, medarbetare, studenter, féretag och besdk. Anvand
platsvarumarket i er kommunikation och marknadsféring — tillsammans kan vi visa variden allt Blekinge har att erbjudal

Film fran lanseringen

Verktygslada

Verktygsladan ar fri att anvanda f6r vem som helst som vill starka sitt eget och Blekinges varumarke. Har finns inspiration,
tilampningsmallar och riktlinjer. Klicka pa de olika delarna nedan. Verktygsladan utvecklas dessutom med tiden, sa hall dgonen
appna har framoverl

01. PLATSVARUMARKE SPRESENTATION 04. PLATSBERATTELSE OM BLEKINGE 08. FLm
Fran karnvarden till budskap Kaman i Blekinges identitet och personlighet Inspirerande film med glimtar fran Blekinge
02. TILLAMPNINGSMALLAR 05. PRESENTATION OM BLEKINGE 09. BLEKINGES KULTURKALLA %
Mallar for hur du skapar dina egna En hisspitch som satter din plats i ett Hjalp oss tipsa kring ex mat, bdcker och musik.
marknadsféringsinsatser sammanhang (Kommer under hésten 2024)
10. VARDSKAPSUTBILDNING
03. BILD OCH FILMMANER 06. ROSTER FRAN PROCESSEN Om det manskliga métet, fysiskt och digitalt
Riktlinjer for foto, film och ljud Aktdrer fran processen berattar om vardskap, kundresa, upplevelsedesign,
platsvarumarke Blekingekunskap och hallbar turism.
07. FILM FRAN LANSERINGEN 11. MASSMATERIAL
Se filmen fran lanseringen. Montermaterial fér konferenser och massor.

Fr=cHtank B i VISITBLEKINGE

ADVANCED ENGINEERING ALLIANCE
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VARDAG. LIVSKVALITET. FRAMTID.

Platsvarumarket - goda exempel Kom nirmare
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| Blekinge kan du hitta den perfekta kombinationen av att kunna bo |
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som du inte behover gora avkall pd intressanta karriarmofiigheter.
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fiska element

BLEKINGE. Nérmare Europa. Kammon Grafisk profi

BLEKINGE.
Narmare dventyret.

oQv A

BLEKINGE.
Narmare havet.

oQv

Satsa pd en karridr i Blekin
industri- och teknikfdretag

J
- / ) Minga av Blekinges industri- och
inga av Blekinges industri- od
Soker du ~ , Ronneby & Blekinge : oL Crat-
e fimarsd - Mkt - Spwande - Framitands Kom néirmare sin bransch. De visar vagen och
hemkdnalan. satsar helhjartat pi en hallbar framtid
Inom de narmaste dren behover
foretagen anstalla flera tusen nya
medarbetare inom en rad olika yrken.
Vi hoppas att du &r en av dem!

v
e

nytt lage?

Platsvarumarket

: BLEKINGE. Kom ndrmare, g ot \/l | B |_E Kl N E
BLEKINGE. Nirmare Europa. @ Karishamns
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Passa pa
att stall

Vardskapsutbildningarna

Titta in pa de olika kursdelarna.
Vissa har aven bifogade stdd och
verktyg.

Platsvarumarket

Vad i verktygsladan har du nytta av
nar du skapar egna produkter eller
gor bestallningar?
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Fyll i handlingsbladet

Vilka utbildningar boér ni prioritera?

Vilka delar bér vara grundlaggande for alla?
Kan vi fordela vissa delar inom personalen?
Nar under aret/i arbetsprocessen gors vad?
Nar onboardar vi personalen?

Utbildningsbiblioteket
Lésenord: Blekingedever

Vad verkar intressant och
vad ar viktigast att prioritera?

Move - analysverktyget

Planera in nar du vill genomfoéra

den! Och fa svar direkt!
Mognadsanalys - Verktyg | Visit Blekinge



https://www.visitblekinge.se/mognadsanalysverktyg

Reflektion och
diskussion

Gruppdiskussion
Diskutera vilka omraden i din verksamhet som
skulle kunna dra nytta av utbildningarna?

Fragor att reflektera 6ver

o Vilka utmaningar star din verksamhet
infor idag?
o Vilka utbildningar eller insatser tror du

skulle ha storst effekt pa att |6sa dessa
utmaningar?

| helgrupp

Varje grupp delar en eller tva insikter fran
diskussionen.



Fortsatt natverka pa Facebook!
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