Checklista for besoket/aktiviteten

INFOR

1. Kommunikation och information:
Skicka bekraftelse meddelanden eller e-postmeddelanden med
information om bokningen, inklusive datum, tid och eventuella
specialforfragningar.

VISITBLEKINGE

Vardskapssutbildning

Erbjud information om hur man nar foretagets plats, inklusive
vagbeskrivning och eventuella parkeringsmojligheter.

Tillhandahall information om foretagets tjanster, faciliteter och
eventuella aktiviteter eller evenemang som kan vara av intresse for
gasterna.

. Personlig anpassning:
Samla in information om gasternas intressen och preferenser for
att kunna skraddarsy deras upplevelse.

Erbjud mojligheter for gasterna att gora forbokningar for extra
service eller aktiviteter som de kan vara intresserade av.

. Forberedelser av platsen:
Se till att foretagets plats ar rent, snyggt och valorganiserat fore
gasternas ankomst.

Kontrollera att alla faciliteter och utrustning ar i gott skick och redo
att anvandas.




UNDER

4. Valkomnande och orientering:
Mota gasterna med ett varmt valkomnande och en kort
introduktion till foretaget och dess faciliteter.

VISITBLEKINGE

Vardskapssutbildning

Erbjuda en kort orientering eller rundtur pa platsen for att hjalpa
gasterna att bekanta sig med omradet.

. Kundservice och tillganglighet:
Tillhandahall en hog standard av kundservice genom att vara
tillganglig for att svara pa fragor och ge assistans nar det behovs.

Erbjud hjalp med specialforfragningar eller eventuella problem som
gasterna kan ha under besoket.

. Personlig uppmarksambhet:
Erbjud personliga rekommendationer eller tips baserat pa

gasternas intressen och behov.

Visa uppskattning for gasternas narvaro genom att vara
uppmarksam och lyhord for deras dnskemal och feedback.




EFTER

7. Uppfoljning och feedback:
Skicka tackmeddelanden till gasterna efter deras besok och be om
deras feedback och synpunkter.

VISITBLEKINGE

Vardskapssutbildning

Anvand gasternas feedback for att identifiera eventuella
forbattringsomraden och for att fortsatta forbattra foretagets
service och upplevelse.

. Erbjud fortsatt engagemang:
Hall kontakten med gasterna genom att skicka erbjudanden,
rabatter eller uppdateringar om kommande evenemang eller
aktiviteter.

Erbjud lojalitetsprogram eller andra incitament for att uppmuntra

gasterna att atervanda till foretaget.

Genom att folja denna checklista och arbeta aktivt med ett gott vardskap
kan du som besoksnaringsforetag skapa en minnesvard och givande
upplevelse for dina kunder genom hela deras besoOksresa.




