VISITBLEKINGE

Vardskapssutbildning

VARDSKAP ENLIGT BLEKINGES BESOKSNARINGSAKTORER

Alltid se gésten direkt (sa klart med vénlig& trevlig halsning) i en
valkomnande milj6 med ordning och reda.

Visa intresse for vad de har fér behov och 6nskemal och sedan
skrdddarsy allt efter det. Malet &r att alltid ge dem mer &n de férvantar

Sig.

Vi fragar redan vid férfragan och bokning om vad de férvéantar sig och
ger redan da tips pa alternativ. Vid ankomsten aterkopplar vi till det som
kommit upp tidigare i kundresan. Déarefter ser vi till att vara néra fér
eventuell 6nskad dialog. Stannar de flera dagar sa tar vi sjélva kontakt
dag tva for att kolla om vi kan maxa deras upplevelser.

Viktigt ar att allt i hela kundresan kédnns akta: Hemsida, svarsbrev,
inredning, trddgard m.m. Farger, tapeter, séngklader, skyltar, snacket
Ska utstrala vart varumérke.

Pa plats vdlkomnas de i snickarbyxor och kanske en inbjudan pa fika om
det ar pa gang. Passar det, talar vi gdrna om vara intressen och fragar
om deras. Det ar just det som vi lyfter fram som véardskap. De skall
ké&nna sig otvungna och kéanna att gransen till oss som vardar ar latt att
passera.

Vi uppméarksammar alla géaster pa omradet. Halsar pa alla, har tydliga
Skyltar pa omradet. Smakprover i butikerna. Info point vid entren med
hénvisningar till flera besb6ksmal.

Vi jobbar mycket med var personal fér att hela tiden vara pa topp! Vi vill
vara flexibla i vart gastbemétande, att se I6sningar istéllet fér problem
och séga ja istéllet for nej. Vi &r noga med rétt kommunikation och att
hela tiden ligga steget fore for att inga missférstand ska ske ut mot gést.
Vi &r familjéra och kénner igen vara géster, de ska kénna att de kommer
hem néar de kommer till oss.

Vi har en positiv installning och ett trevligt klimat, hogt i tak och alltid en
positiv instéllning mot bade féretag, féreningar och medarbetare. Vi
arbetar alla med ett hogt engagemang mot naringslivet.
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Attityden &r det viktigaste for var del. Det &r hdr som var och en av 0ss
medarbetare har mandat att ha kontroll 6ver. Att personen kdnner sig
inbjuden och valkommen.

Smasnacket dag tva, ndr man bara "rakar"” ga forbi, har ofta givit véldigt
bra dialoger som maxat bade kundernas och vara egna upplevelser.

Vi férsGker inspirera till att var personal ska gbra nagot extra fér nagon
varje dag. Smasaker som betyder mycket fér géasterna. Vi tycker ocksa
det har varit framgangsrikt att prioritera och uppmérksamma barnen for
Vi vet att det dven uppskattas av de vuxna, med nagon present nér de
checkar in, en rolig meny déar de kan farglagga/pyssla samtidigt. Samma
sak géller for de gaster som har hundar med sig, att det star en liten
védlkomstgava till hundarna pa rummet och en vattenskal.

Vi har en mycket god dialog med foretag, ar alltid vdlkomnande nér det
kommer beséOkare till kontoret. FérsGker alltid att visa oss intresserade,
engagerade och lyssnar aktivt pa alla vi arbetar med.




